Bitte beachten Sie folgende Dinge vor Ihrer Riicksendung an uns:

- Oftist ein vermeintlicher ,Defekt" auch ohne Einsendung der Ware zu beheben! Um vorab zu klaren ob
es nicht eine einfache Problem-L6sung gibt setzen Sie sich bitte vor Riicksendung mit unserer
technischen Abteilung in Verbindung. Unsere Kollegen sind Montag bis Freitag von 10-18 Uhr unter der
Rufnummer 03594/716386 gern fiir Sie da und helfen mit Rat und Tat.

- Bitte vergewissern Sie sich ob in der Tat ein Gewahrleistungsfall vorliegt oder die Garantie des
Herstellers in Anspruch genommen werden muss. Wenn es sich um Ware handelt die alter als 6 Monate
ist legen Sie der Sendung den erforderlichen Nachweis bei, dass die gelieferte Ware schon am Tag der
Anlieferung den geriigten Mangel aufwies (§ 433 und Folgenden des BGB).

- Legen Sie einer Riicksendung auf alle Falle eine Kopie der originalen Rechnung (Vor- und Riickseite) bei!

- Bitte nehmen Sie keine ,Unfreien" Sendungen an uns vor, aus organisatorischen Griinden werden wir
diese Sendungen verrechnen (It. gesetzlicher Schadensminderungspflicht). Fiir Unternehmer im Sinne
des Gesetzgebers gilt generell die ,Freie Sendung" an uns.

- Bitte senden Sie die Ware nur in geeigneten Verpackungen. Beachten Sie dabei, dass diese ausreichend
gepolstert, gegen StoB, Druck o. A. gesichert ist. Bei Einzelteilen ist es dringend erforderlich, dass diese
in antistatischen Verpackungen gesendet werden, da ohne diesen Schutz unsere Gewahrleistung erlischt.
Senden Sie PC-Systeme mit aufgesetzten CPU-Kihler nur flach liegend (Versandaufkleber auf der
gegeniiber liegenden Seite der Hauptplatine), so dass der Liifter auf dem Mainboard steht und nicht
hangt!

Das ist die PC-Oberseite und somit auch
die Paket-Oberseite fur den
Postauf lg!eber!

? ? Sie vermeiden damit Transportschaden durch

abgefallene Kiihler! Wir ibernehmen keine Haftung
fiir Schaden, welche auf dem Versandweg zu uns
entstehen.

Nahere Erlduterungen und Hilfestellung zum
Versand geben Ihnen gern unsere Service-
Mitarbeiter unter der oben aufgefiihrten

< . - Rufnummer.

Anschlisse fur M ajs, Tastatur, 7Drucker
usw... ist die Unterseite des PC's somit
auch die Paket-Unterseite!

- Um eine schnelle Diagnose zu gewahrleisten senden Sie bitte alle Bestandteile unserer Erstlieferung mit.
Insbesondere ist es sehr hilfreich, dass bei PC-Aufriist-Systemen auch die von Ihnen zusatzlich
eingebauten Teile uns zur Priifung der Kompatibilitat Gibersandt werden. Somit kénnen wir generelle
Fehler oder Defekte schnellstens ausschlieBen.

- Bitte vermeiden Sie ,Test s" auf eigene Faust und auch versierte Personen konnen einen Fehler
begehen. Wir kdnnen fiir Schaden durch Eigenverschulden unserer Kunden nicht eintreten und werden
gegebenenfalls InstandsetzungsmaBnahmen bzw. Reparaturen laut unseren AGB in Rechnung stellen.

- Bitte beachten Sie, dass durch unberechtigte Reklamationen (z.B. reklamierte Teile funktionieren ohne
Fehler) uns viel Zeit zum Test bzw. Priifung verloren geht und wir Ihnen dafiir eine Kostenpauschale in
Rechnung stellen missen. Die Pauschale betragt 25,00 Euro zuziiglich Porto und eventuellen
Nachnahmekosten.

Zum Schluss bemerken wir noch:

Die Zufriedenheit unserer Kundschaft ist uns sehr wichtig und wir versuchen immer die beste Losung fiir Sie zu
finden! Aufgrund unberechtigten, beschadigten oder auch unvollstandigen Sendungen fallt es uns dennoch nicht
immer leicht, wir bitten Sie daher aktiv an der Regulierung teilzunehmen und unseren Service dahingehend zu
unterstitzen.

Mit freundlichen GriiBen
Ihr CompuWare24 - Team



